TERMO [[] PROFIL

ZARUCNI LIST
PVC

NA VYROBKY TOVARNY NA OKNA A DVERE ,,TERMO PROFIL”

VSEOBECNE ZARUCNI PODMINKY
1. Vyrobce, zarucuje vysokou kvalitu vyrobenych Vyrobcem, za podminky spravné montaze a dodrzeni zasad Gdrzby a provozu. V

pripadéfyzickych vad vyrobkti Vyrobce, Kupujici ma narok na zarucni sluzby dle dal uvedenych podminek.

2. Vyrobce na vlastni vyrobky poskytuje zaruku, po¢inajic dnem dokazatelného nakupu po dobu:

~

10.

11.

12.

13.
14.

a) 60 mé&sict na na PVC systémy na okna a balkonové dvefe,

b) 24 mésict na okenni t&snéni

€) 24 mé&sich na dvete vchodové, posuvné a na okna s hlinfkovym prahem a na okna a dvefe s nalepenou miizkou

d) 24 mésich na truhlafské vyrobky ve tvaru jiném néz obdélnikovy (okruhy, oblouky, trojihelniky, lichobéZniky apod.)

€) 60 mé&sict na kondenzace pary uvniti dvojskla s vyhradou ornamentélniho, piskovaného, mofeného a kaleného smaltovaného skla,

f) 24 mésict na sklo dle Polské normy a Technickymi podminkami Ustavu skla a keramiky, a podle vizualniho hodnoceni kvality vyrobki ze
skla,

g) 24 mésici na rolety,

h) 24 mé&sici na ptidavné vybaveni tj. hygro nebo mechanicky ovladané vétraci otvory, madla, kliky, uzavéry, uzaviraci
mechanizmy,mechanizmy na otevirani svétlikd, zamky, elektrické zavesy, patentni zdmky, krytky a zaslepky apod. a obchodni vyrobky —
vnitini a vnéjsi parapety.

i) 24 mésicli na montaZ oken provedeny vyhradné Vyrobcem. Zaruka se nevztahuje na praskliny omitky v okennich otvorech uvnitf a vné
budovy.

Zaruka: ze skutecnosti, ze zbozi zakoupené kupujicim jsou urceny pro dalsi prodej, strany vylucuji odpovédnost Vyrobce v rdmci zaruky za
vady zbozi (¢l. 558 § 1 obc¢anského zakoniku). Vylougeni odpovédnosti vyrobee ze zaruky se v8ak nevztahuje na smlouvy uzaviené po 1. lednu
2021 vyrobcem s fyzickou osobou, ktera uzavira smlouvu ptimo souvisejici s jeji podnikatelskou ¢innosti, pokud z obsahu této smlouvy vyplyva,
Ze pro tuto osobu nema profesiondlni povahu, vyplyvajici zejména z predmétu jeji podnikatelské ¢innosti, zpiistupnéného na zéklade piepist o
Centralni evidenci a informacich o hospodatské ¢innosti (¢l. 556(4) obcanského zakoniku).
Reklamace 1ze podat v pisemné podobé ve ,,formulafi reklama¢ni ptihlasky” obchodnimu oddéleni Vyrobce nebo jeho autorizovaného zastupce
— Dealera.
Podminkou udéleni zaruky na produkty Vyrobce a na uznani reklamace je peclivé uschovani tohoto zaruéniho listu, faktury z nakupu a uhrazeni
vsech pohledavek vii¢i producentovi, souvisejicich s zakoupenym tovarem. Prodejce je povinny zkontrolovat podstatu reklamace. Reklamace,
které byly uplatnéné nespravnym zpusobem, nebo podané po uplynuti zaruéni lhity, nebo které jsou neopodstatnéné — nebudou vyfizovany
vibec.
V piipadé neodiivodnéného vyzvani servisu naklady na ptijezd servisu hradi Kupujici.
Zaruka se vztahuje na vyrobky zhotovené dle rozmérd, specifikovanych v systémovych katalozich Vyrobce.
V piipadé montaze vyrobkd Vyrobce Kupujicim nebo montazné-stavebni firmou povéfenou Kupujicim nebo firmou urcenou
Vyrobcem,veskerou zodpovédnost za staveni a montazni prace prebira Kupujici nebo firma, které této prace realizovala.
Zaruka se nevztahuje na vyrobku, které byli namontované se zjevnymi vady. Dle vSeobecnych podminek kupnich smluv, Kupujici je
povinnypiebrat vyrobky z ohledem na mnozstvi a kvalitu vyrobkl v oblasti zjevnych vad potvrzenych v piebiraci spravé nebo potvrzenych v
dokladu WZ (vydejka materialu ze skladu).
Za této vady se povazuje: chybné rozméry, rozdé€leni skla, barvu a veSkera mechanicka poskozeni, atd.. Zaruka neplati v pfipadé namontovani
vyrobku se zjevnou vadou.
Vady vyrobkii, které vzniknou v zaruéni dobé budou odstranéné do 21 dnti ode dne piihlaseni, doba opravy se mize zvétsit v ptipadé, Zeoprava
si bude vyzadovat vymény konstrukénich prvki vyrobki, nebo z diivodu jinych objektivnich pfi€¢in napt. nepiiznivé pocasi.
Nepovazuje se, ze reklamace je vyfizend se zpozdénim, v ptipadé, Ze zastupce Vyrobce se dostavi v dohodnutém terminu za tcelem
vyfeSenireklamace a zaruéni ¢innosti nemtize vykonat z divoda zavinénych Kupujicim. Lhutu vyfeSeni se v tomto pfipadé prodluzuje o dobu
tohoto prodleni.
Pokud Kupujici dvakrat znemozni provedeni opravy, se bude povazovat, Ze kupujici rezignoval na zaru¢ni naroky.
Naroky vyplyvajici z poskytnuté zaruky je mozné uplatnit pouze v piipadé ukrytych vad, t.j. takych, které se objevi teprve b&hem
pouzivaninaseho produktu, a které nejsou zpiisobeny uzivatelem, s vyjimkou nésledujicich ¢innosti: regulace kovani tesaiskych produkti (v
ptipadé tieni ktidla o zarubné, netiplné zavirani dvefi, privany, protékani vody, atd.), a také udrzby kovani, profild, lakovych natérd, tésnéni
nebo nadstandardnich elementi piislusenstvi tesafskych produkta.
Vyrobce nese zodpovednost z titulu zaruéni lThiity az do vyse ceny reklamovaného zbozi (bez nakladi za montdz).
Vady produktu, odhalené béhem zaru¢ni lhity, které vznikli v dasledku nedodrzovani zasad spravného transportu, skladovani,
montaze,pouzivani nebo udrzby produktu zptzobuji automatické vyprSeni zaruky. Zaruéni podminky také ztraceji svoji platnost v piipadé
nespravné opravy nebo jiného zasahu, vykonané(ho) neopravnénymi osobami, v pfipad¢ nespravné obsluhy, regulace nebo opotiebeni elementd.
Zaruka a rudeni se také nevztahuji na vady, které vznikly v disledku mechanického poskozeni, ke kterému doslo b&hem piebirani produktu.
Vyrobce nezodpovida za Skody zplisobené pouzitim nevhodnych instalaéné montaznich materiald, jako jsou silikony, lepidla apod., které mohou
chemicky reagovat se soucastmi zbozi vyrobce. Vyrobce nezodpovidd za vady zbozi vzniklé po jejich spojeni s jinymi vécmi. Vyrobce
nezodpovida za skody zpusobené pouzitim nevhodnych instalaéné montaznich materialti, jako jsou silikony, lepidla apod., které mohou
chemicky reagovat se souéastmi zboZi vyrobce. Vyrobce nezodpovida za vady zbozi vzniklé po jejich spojeni s jinymi vécmi. Zaruka se
nevztahuje na zapateni tesaiskych produktii, sklenych tabul nebo vyplni z jejich vn&jsi nebo vnitini strany, ani jev ,,duhy* objevujici se na
sklenych tabulich v disledku interference svétlnych vin — tzv. ,,prstence Newtona“.
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Kupujici je povinny na vlastni naklady provést ¢innosti uvedena v ,,zasadach provozu a udrzby oken a balkonovych dveti” - veskera vady
aposkozeni, ktera vzniknou v disledku nedostatku uvedenych ¢innosti zplsobi ztratu zaruky.

Zaruka se nevztahuje na ryhy nebo prasknuti na povrchu okennich profili nebo prasknuti a ryhy tabulovych vlozek, neodhalené béhempiebirani
na$eho produktu ve dne zakoupeni tovaru, zpisobené vlyvy vnéjsiho prostiedi nesouvisejicimi s programem nasi produkee, stejné jako vady,
které ziistanou po namontovani produktu neodhaleny a nemaji vlyvu na pouzivani produktu (napt. poskrabnuti, ryhy).

. Zaruka se nevztahuje na odchylky barvy (odstinu) skel a okennich profilti, které se mizou vyskytnout hlavné v pfipadé objednani dodatecnych

oken po né&jaké dobe a jsou diisledkem zmén samotného materialu a neustalého vyvoje technologie vyroby. Zaruka se rovnéz nevztahuje na
barevné odchylky (odstin) okennich profild, let nebo vzorti dekort dieva, které jsou zavislé na vyrobcich dekoracnich folii a vyrobcich profila
a jsou navrzeny tak, aby co nejvice imitovaly strukturu dfeva.

Zaruka se nevztahuje na vSechny dekoracni folie v barvach se saténovou a matnou strukturou, v souladu s platnymi vzory dekorac¢nich folii.
Zaruka se nevztahuje na deformace vyplni (panel) a PVC vyplni o tloust'ce: 36, 40, 44, 48 mm - nevztahuje se na:

a) bilé barvy

b) plochy do 1 m2, jejichz vyska nepiesahuje 1700 mm

Zaruka se nevztahuje na dveini ktidla, rozsifena kiidla (terasova kiidla) se dvéma a vice svislymi sloupky / pficniky.

Zaruka se nevztahuje na Skody, které vznikly (pfimo nebo neptimo) disledkem vnéjsich udalosti, takych jako napiiklad povoden, silné
vétry,pozar, vybuch, hornické skody, zavaleni budovy atd..

Zaruka na prodané vyrobky nezrusuje, neomezuje a nezastavuje opravnéni Kupujiciho spojené s nesouladem vyrobku s obsahem smlouvy.

O opraveé nebo vymeéné reklamovaného vyrobku rozhoduje Vyrobce.

V pfipadé, ze vada vyrobku je neodstranitelna nebo jeji odstranéni by zpisobilo snizeni kvality vyrobku, po pfedchozim souhlaseKupujiciho,
vadu Ize odstranit slevou ceny.

. Integralni soucasti zaru¢nich podminek jsou ,,zasady provozu a drzby” a montazni list.

. Zaruka ma podobu smlouvy a smluvni strany souhlasné vyluéuji jind ujednani.
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