INSTRUKCE
Jak podat stiznost?

Stiznosti jsou pfijimany prostfednictvim zakaznického panelu, ktery je k dispozici na nasich webovych
strankach.
Webové stranky: www.termoprofil.eu/cz — Partnerska zona — Zakaznicky panel

€« C % termoprofileu/cz/index
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ZKOUSKY ZAKAZNICKY

A ATESTY PANEI

0 @)}
Uw =0,72 W/m2K

¥ profil
loubka: 80 mm

ni 24 mm - 48 mm

Thermo Evolution 80 ‘ Zkontrolujte podrobnosti

Novy okenni profil, ktery kombinuje unikatni technologii s modernim designem

0 Pro pouZiti Zakaznického panelu je to nutné mit
fihlaseni
prihlasovaci jméno a heslo:
 Login - k dispozici u vaseho obchodniho zastupce, ] o
» Heslo - nastavuje se nezavisle pfi prvnim pokusu
prihlaseni.
» Po zadani prihlasovacich udaji vyberte: ,RESETOVAT @

HESLO".

IEI Heslo

e Zadejte LOGIN a kliknéte na "ODESLAT" na Vasi
e-mailovou adresu bude zaslana zprava o nastaveni
hesla.

Po kliknuti na ,,ZMENIT HESLO" si budete moci kdykoli 8 Heslo
nastavit své heslo nebo heslo zménit.

2 Login

‘OBNOVIT HESLO

Nové heslo musi obsahovat: Obnovitheslo
e alespon jedno velké pismeno (A-Z), 3 Logn
e alespon jedna Cislice (0-9),

e alespon jeden specialni znak (napr. +,/,?, 1, *).

ZAVRIT /° ODESLAT
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6 V menu vlevo rozbalte zalozku REKLAMACE a zvolte "Nova reklamace".

Domov

Reklamace A

Datum od Datum do

2025-01-01 G 2025-04-29 m Dokument Vyrobni &islo objednavky  Cislo objednavky zakaznika

g @ 9

Nové reklamace

Seznam reklamaci D Automatické skryti  SKRYT FILTRY.

"__D Terminy vyroby

o Zde zadejte casové obdobi:

zadame datum vydani
zboZi nebo datum vydani
nakupni faktury

“"Datum do" - neni vyzadovano -
bude systémem automaticky
nastaven v den nahlaseni

Nova reklamace

nel

Datum o Datum do

2025_0_01 E 209_5.04,2 m Dokument Vyrobni Cislo objednavky C\sloobjedna’vkyza’kaznika

D Automatické skryti  SKRYT FILTRY[-

6 Vyplnime jedno ze tfi poli:
@ pole DOKUMENT - zadejte ¢islo dokladu WZ nebo Cislo faktury (napf. WZ/14/25/S/03 (zadejte pouze Cislice 14)
l pole OBJEDNAVKA - zadejte &islo vyrobni zakazky (napf. ZLC/24/13180 (zadejte pouze &islice 13180)

@ pole OBJEDNAVKA ZAKAZNIKA - zadejte &islo objednavky zékaznika (napf. ZLC/0517-v400 (zadejte pouze &islice 0517)

Nova reklamace

Vybrat dokument

Datum od Datum do

2025-01-01 E 2025-04-29 m Dgffument Vyrobni éislo objednavky  Cislo objednavk

kikaznika OBNOVIT

tomaticke skryti  SKRYT FILTRYL

pozor

Zadani tudajl do dvou nebo t¥i poli soucasné znemozni spravné zobrazeni doklad!
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@ Potvrdte tlacitkem REFRESH.

Na obrazovce se zobrazi dokument nebo seznam dokumentd s uvedenym datem
a Cislovanim.

Nova _reklamace

Datum od Datum do Dokument

2025-01-01 m 2025-03-24 m 14 Vyrobni Cislo objednav!

Pfijemce Vyrobni Eislo objednavky Cislo objednavky zikaznika

WZE-14/25/5/03

0 Z poskytnutého seznamu vybereme pfislusny dokument.

6 Oznadime polozky, které se maji nahlasit k reklamaci a potvrdime tla¢itkem VYTVORIT
REKLAMACE.

WZ-14/25/WZ/01
Vybrat polozky k reklamac

Kéd Pocet Info

8/2LC/24/13235/H/01/01
Szyba 1200 x 901
S/Z1C/24/13235/H/02/01
Szyba 801 x 1002
$/ZLC/24/13235/H/03/01
Szyba 812 x 662
8/ZLC/24/13235/H/04/01
Szyba 791 x 682

8 0D
&

0O o

VYTVORIT REKLAMACI

6) Pro vybranou polozku se otevie nové okno: PODROBNOSTI REKLAMACE, kde vyplnime udaje
v objednavce:

\]
0 Reklamacni polozky - po kliknuti na ikonu # se otevire okno, do kterého zadame pocet
kust reklamovaného zboZi a potvrdime v .

Kod MnoZstvi
S/ZLC/24/13235/H/02/01 1
N————

X
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e Popis reklamace a reklama€niho poZadavku sl DLl el e

) vybereme jeden z poZadavk( ze seznamu: Eadnstincelamacs

Odstranéni vad
) uvedte prosim podrobny popis stiznosti, ktery by mél obsahovat:
- datum vzniku Skody nebo vady,
- okolnosti, za kterych k nému doslo,
- popis inzerovanych konstrukénich prvki nebo jiného zboZi
- informace, zda bylo ozndmeni ovéfeno koncovym
zakaznikem.

Dodavka chybéjiciho zbozi

Vymeénit za novy

0znameni bez pozadav

Adresa pro nahlédnuti k dané reklamaci, kde se aktualné reklamovany produkt nachazi
- dle priloZzené Sablony:

oznacime pouze v pfipadé, ze neni nutna kontrola u
koncového zakaznika

Adresa e e Ve T vy

Pfepiste adresu z dodaciho listu p pole nemuzZe byt prazdné -

zadame libovolny znak

Kontakt /
Nazev/Jméno JAN KOWALS KI /

0/50

Teletont 602 123 456 TelefonEJbrak email j.kowalski@gmail.com

0/100

Adres

vice  SpPokojna

vybirdme ze seznamu

PL C 7—/

-

veso  Wodzistaw Slgski psc 44-300

Zemé

o PFilohy (pfidat pFilohy):

» fotografie, dokumenty *.jpg, *,pdf - jedna fotografie by méla zobrazovat cely produkt a druha -
inzerovany detail,

» zaskleni s viditelnymi vadami - fotime pomoci linearniho pravitka (navod jak vyfotografovat
vady zaskleni je k dispozici na:

www.termoprofil.eu/cz —> Dokumenty partnerské —>Zény ke staZeni,

» zavady jako netésnost zaskleni - video material s popisem Cisla oznameni RLS, které potvrdi
zavadu - se zasila na e-mail: serwis@termoprofil.eu

Pozor! V soucasné dobé neni mozné pfi hlaseni v Zakaznickém Panelu pfipojit videozaznam.
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Jak spravné poridit kratky reklamacni zaznam na netésné zaskleni?

»» pri nahravani otirdme hadrikem obé strany skla - zevnit¥ i zvenku mistnosti,
» pokud je para po setfeni stale viditelna, znamena to, 7e se para nachazi uvnit¥ zaskleni, coz je ddivod
k reklamaci,

» film by mé&| pFesné ukazovat nedostatek reakce na otfeni oken.

o Shrnuti reklamace - konecny nahled podané reklamace

Po kliknuti na tlacitko ODESLAT se oznameni o reklamaci automaticky odesle do reklamacniho systému

Opravdu chcete pfidat novou reklamaci?

—

@) Oznameni o reklamaci obdrzi pfislusSny STAV a Cislo RLS, které se po pfidani zobrazi v SEZNAMU
STIZNOSTI.

Hledat

Pfijemce Doklad o vydeji zboZi Cislo objednaviy Zakaznik Datum reklamaci |, 2  Stav

WZ-14/25/WZ/01 ZLC/24/13235/H 2025-03-25 @

RLS-130/25/03

Typy stavu:
e Zadana do systému

e Zvazovana

o Doplnéni udaja

° Realizovano (reklamace dokoncena)
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0) Chcete-li zkontrolovat podrobnosti o stavu reklamace, kliknéte na jeji oznaceni.

Hledat

Cislo reklamace ., 3 Pfijemce Doklad o vydeji zboZi Cislo objednavky Zakaznik Datum reklamaci |, 2 Stav

RLS-130/25/03 WZ-14/25/WZ/01 Z1C/24/13235/H 2025-03-25 @

Otevre se noveé okno s inzerovanym zbozim.

@) V dalSim kroku vybranou poloZzku rozbalime Ma zobrazime podrobné informace o reklamaci.

ZADOST 0 REKLAMACI m

OPIS REKLAMACJI

2025-01-07 PODANI REKLAMACE
2025-01-08 POTVRZENI DOKUMENTU RLS
2025-01-08 REKLAMAGNI RADI -
1. rozbalit kartu
2025-01-15 VYDANI NOVEHO PRODUKTU/PRVKU. - /
2. zde €teme zpravu od
servisniho oddéleni 2025-02-13 PRIJETI INZEROVANEHO ZBOZi OD KLIENTA /

\2’025—:)2—14 UZNANi REKLAMACE. > 4
uzZnana przez serwis

POZOR!
Pokud oznameni o stiznosti obdrzi stav - o Doplnéni udajt - reklamace bude pozastaveno do

doplnéni vSech informaci v Zdkaznickém Panelu.
Doba zpracovani kompletni reklamace je maximalné 21 pracovnich dni.

DULEZITE INFORMACE

Podkladem pro pfijeti reklamace je dodaci doklad WZ s podepsanym prevzetim zbozi a
poznamkou o poskozeni, nedostatku nebo chybé umistény prfimo na tomto dokladu, doklad vSak
neni oznamenim o reklamaci!

VSechny stiznosti zjiSténé béhem dodavky by proto mély byt podavany POUZE prostfednictvim
Zakaznického Panelu.

Vyjimkou jsou reklamace mechanického poSkozeni samotnych izolacnich skel, zjiSténé za
pritomnosti fidi€e - v takovych pripadech bude poznamka na dokladu WZ povaZovana za

reklamaci a je podkladem pro zahajeni reklamacniho fizeni reklamacnim oddélenim, aniz by to

musel zdkaznik samostatné hlasit.
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E,) SHRNUTI

Po odeslani stiznosti bude v Zakaznickém Panelu k dispozici celd historie stiznosti - od okamziku
registrace az po konecné rozhodnuti.

Diky tomu na jednom misté najdete mimo jiné:

» informace o terminu planované servisni navstévy,

» upozornéni na doplnéni Udaju, fotografii nebo nahravek pro zpravu,
» vystavené doklady o odeslani nového zbo7i,

» Zadost o vraceni reklamovaného zbozi ke kontrole,

» konecné rozhodnuti po projednani stiznosti.

Pouzivani Zakaznického Panelu znamena pohodli, transparentnost a plnou kontrolu nad procesem
aplikace.
Doufame, Zze Vam navod poskytne intuitivni a praktickou podporu pfi pouzivani Zakaznického Panelu.

Dékujeme, Ze své reporty zadavate sami, a prejeme Vam pohodInou praci s naSim systémem.
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