TERMO []] PROFIL

Karta Gwarancyjna stolarki PVVC

NA WYROBY FABRYKI OKIEN | DRZWI TERMO PROFIL ORAZ INNE TOWARY HANDLOWE

I. OGOLNE WARUNKI GWARANCJI DLA KLIENTA INDYWIDUALNEGO

W przypadku wystgpienia wad fizycznych w wyrobach lub towarach Kupujacemu przystugujg swiadczenia
gwarancyjne zgodnie z ponizszymi zasadami:

1.

Obowigzywanie gwarancji: Uprawnienia z gwarancji beda realizowane wytagcznie w stosunku do produktow / towaréw
handlowych sprzedanych i zamontowanych na terenie Rzeczpospolitej Polskie;.

Rozpoczecie gwarancji: Gwarancja rozpoczyna sie z chwilg wydania towaru lub zakonczenia montazu i jego odbioru
przez Kupujacego.

Warunki nabycia uprawnien gwarancyjnych: Kupujacy uzyskuje uprawnienia z tytutlu gwarancji po dokonaniu
petnego rozliczenia za towar lub ustuge montazu.

Wplyw reklamacji na ptatnosci: Ztozenie reklamacji nie uprawnia Kupujgcego do wstrzymania zaptaty za towar
lub ustuge montazu.

Okres gwarancji: Szczegotowe okresy gwarancji (liczone od daty wydania stolarki / towaru handlowego) i jej zakres
sg okreslone w tabeli zatgczonej na str. 2 Karty Gwarancyjne;j.

. Granice odpowiedzialnosci Gwaranta: Gwarancja obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych

w sprzedanej rzeczy.

Sposo6b zgtaszania reklamacji: Reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej mailowo pod adresem
serwis@termoprofil.eu lub pisemnie w Punkcie Handlowym na formularzu reklamacyjnym.

Dane do zgtoszenia: Zgtaszajgcy ma obowigzek podac:

a) numer faktury oraz rok zakupu stolarki/towaréw handlowych lub numer i rok zlecenia,

b) dane teleadresowe kupujgcego z faktury zakupu (w tym adres e-mail),

c) adres montazu stolarki,

d) szczegdtowo okresli¢ powdd zgtoszenia oraz okolicznos¢ i czas zdarzenia,

e) wskazac reklamowang pozycje z faktury/zaméwienia,

f) zatgczy¢ dokumentacje zdjeciowg lub nagranie reklamowanej stolarki / towaru handlowego (jedno zdjecie powinno
przedstawia¢ caty produkt, a drugie reklamowany szczegét). Nagranie video lub zdjecia nalezy wystaé w formie
e - mail na adres serwis@termoprofil.eu),

g) okresli¢ swoje zagdanie do zgtoszenia.

Uzupetnienie brakéw: W przypadku brakow w zgtoszeniu, Dziat Serwisu i Reklamacji zwrdci sie o ich uzupetnienie.
Do momentu uzupetnienia zgtoszenie pozostaje nierozpatrzone.

10. Czas rozpatrzenia: Kompletne zgtoszenie reklamacyjne zostanie rozpatrzone w terminie do 21 dni roboczych.

11. Komunikacja: Decyzja o uznaniu lub odrzuceniu reklamacji zostanie przekazana podczas wizyty serwisu u Klienta

albo przestana pisemnie na podany adres e-mail lub listem poleconym.

12. Ekspertyzy: Jesli rozpatrzenie reklamacji wymaga opinii dostawcéw lub producentow elementu Produktu,

czas jej rozpatrzenia moze ulec wydtuzeniu.

13. Decyzja po ekspertyzie: W przypadku odrzucenia reklamacji po ekspertyzie Kupujgcy ponosi koszt nowego towaru

lub ustugi.

14. Forma realizacji gwarancji: Decyzje o naprawie lub wymianie reklamowanego towaru podejmuje Producent.

15. Wymiana elementoéw : Elementy uznane za wadliwe w ramach gwarancji zostang wymienione na nowe.

16. Obnizenie ceny: W przypadku nieusuwalnej wady lub jesli jej usuniecie spowodowatoby obnizenie jakosci wyrobu,

rozpatrzenie reklamacji moze polegac¢ na obnizeniu ceny za zgodg Kupujgcego.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Nieuzasadnione zgtoszenie: W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu, koszty przyjazdu serwisu pokrywa
Kupujacy.

Okres gwarancji: Termin gwarancji po dokonaniu naprawy lub wymiany towaru biegnie od nowa. Jezeli zostat w
przedmiocie wymieniony samoistny element, wéwczas na ten wiasnie element gwarancja biegnie od nowa. Na
pozostate zas elementy przedmiotu gwarancja biegnie w dalszym ciggu od daty zakupu towaru.

Termin napraw: Wady usuwane sg w terminie do 21 dni roboczych od dnia uznania reklamac;ji za zasadng, jednakze
w uzasadnionych przypadkach moze on ulec wydtuzeniu (wymiana elementow konstrukcyjnych wyrobdéw lub z
waznych przyczyn obiektywnych, np. warunkéw meteorologicznych lub braku elementu Produktu).

Zwloka w rozpatrzeniu: Zwioka nie zachodzi, jesli Kupujgcy uniemozliwit naprawe lub rozpatrzenie reklamacji
poprzez ogledziny pod wskazanym adresem w uzgodnionym terminie. Jezeli Kupujgcy dwukrotnie uniemozliwi
dokonanie naprawy, uwaza sig, ze zrezygnowat on z roszczen gwarancyjnych.

Dostep do produktu: Kupujgcy zobowigzany jest zapewni¢ swobodny dostep do produktu w celu jego naprawy
lub wymiany. W przypadku zabudowania produktu Kupujacy jest zobowigzany zapewni¢ dostep do produktu.

Odpowiedzialnos¢ Producenta: Producent odpowiada za wady wytgcznie do wysokosci wartosci zakupionej rzeczy.

Brak elementow: Jesli element wymagajgcy wymiany zostat wycofany z oferty, Producent zastrzega sobie prawo
do zastgpienia go dostepnym o podobnej funkciji.

Odbiodr jakosciowy: Kupujgcy zobowigzany jest (zgodnie z Ogélnymi Warunkami Sprzedazy dla Kontrahentow)
do sprawdzenia jakosci i ilosci towaru przy odbiorze i potwierdzenia ewentualnych wad jawnych w dokumentach
wydania WZ / WZE (wady jawne podczas odbioru: niezgodnosci ilosci, koloréow, wymiaréw, podziatéw, wszelkie
uszkodzenia mechaniczne).

Odbioér po montazu firmowym: Kupujgcy zobowigzany jest do sprawdzenia montazu oraz ilosci zamontowanego
towaru i potwierdzenia ewentualnych wad na protokole reklamacyjnym dostepnym u montazysty.

Samodzielny montaz: Odpowiedzialno$¢ za montaz spoczywa na Kupujgcym lub wybranej przez niego firmie
montazowe;.

Transport i magazynowanie: Kupujgcy zobowigzany jest do przestrzegania zasad transportu, magazynowania
i odbioru towaru dostepnych w instrukcji magazynowania na stronie internetowej Producenta.

Integralnos¢ zasad: Warunki gwarancji sg integralng czescig ,Zasad eksploatacji i konserwacji okien i drzwi
balkonowych”.

Wylacznos¢ gwarancji: Warunki gwarancji majg charakter umowy i wykluczajg odmienne regulacje.
Gwarancja na sprzedany towar nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnienn Kupujgcego wynikajgcych
Z niezgodnosci towaru z umows.

PRODUKTY PODLEGAJACE GWARANCJI OKRES WAZNOSCI
GWARANCJI

OKNO, OKNO BALKONOWE, DRZWI BALKONOWE - SYSTEMY PVC 5 lat

DRZWI WEJSCIOWE, DRZWI PRZESUWNE - SYSTEMY PVC
OKNO, OKNO BALKONOWE, DRZWI BALKONOWE Z PROGIEM ALUMINIOWYM,

OKNO | DRZWI Z NAKLEJANYM SZPROSEM 2 lata

WKLAD SZYBOWY — SZCZELNOSC ZESPOLENIA
z wylgczeniem zespolen ze szktem ornamentowym, piaskowym, trawionym oraz hartowanym 5 lat
i emaliowanym

WKLAD SZYBOWY

zgodnie z Polskg Normg oraz Kryteriami Technicznymi Instytutu Szkfa i Ceramiki oraz wg oceny wizualnej 2 lata

jakosci produktéw ze szkta

STOLARKA NIEPROSTOKATNA

(kota, tuki, tréjkaty, trapezy itp.) 2 lata
USZCZELKA (trwatos¢ i wytrzymatos¢ na warunki atmosferyczne) 2 lata
SYSTEMY OS£tONOWE WEWNETRZNE ORAZ ZEWNETRZNE 2 lata
rolety, zaluzje, moskitiery, plisy
BRAMA GARAZOWA 2 lata
WYPOSAZENIE DODATKOWE
pochwyt, klamka, antaba, samozamykacz, nawiewnik higrosterowany lub mechaniczny, otwieracz doswietli,
zamek, elektrozaczep, wktadka patentowa, ostonka i zaslepka itp. 2 lata
parapet zewnetrzny i wewnetrzny, wypetnienie drzwiowe (panel ozdobny i PVC) i inne produkty handlowe
MONTAZ STOLARKI wykonany wytacznie przez Producenta stolarki 2 lata
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Il . GWARANCJA NIE OBEJMUJE:

zjawisk, wad, odksztatcen oraz uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych powstatych na skutek:

1.

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.
22.

23.

24,

25.

Uszkodzen mechanicznych (profili, wktadéw szybowych oraz innych towaréw handlowych) niezgtoszonych podczas
odbioru towaru.

Uszkodzen folii dekoracyjnych w kolorach ze strukturg satynowg i matowa zgodnie z obowigzujgcymi wzornikami.
Dopuszczalnych wad profili PVC (zgodnie z kryteriami oceny jakosciowej ksztattownikow okiennych i drzwiowych z PVC).

Peknie¢ wkfadow szybowych spowodowanych dziataniem czynnikéw zewnetrznych mechanicznych czy termicznych
(ryzyko peknie¢ wzrasta w przypadku nierbwnomiernego nagrzania powierzchni szyby, np. przez czesciowo zastoniete
okno, skierowanie powietrza z instalacji grzewczej lub klimatyzacji oraz w wyniku nacisku zewnetrznego na szybe czy
prace muru). Nie dotyczy peknie¢ wktadéw szybowych odnotowanych przy dostawie.

Wad wkfadéw szybowych (dopuszczalnych) zgodnie z kryteriami jako$ciowymi szyb zespolonych.
Zamontowania stolarki, oraz innych towaréw handlowych z wadami jawnymi.

Nieprawidtowego montazu zamawianych produktéw (niezgodnego z ,Wytycznymi montazu stolarki okiennej i drzwiowe;j”
oraz ,Zasadami Eksploatacji Okien i Drzwi”) stanowigcymi zatgczniki nr 1 — 4 do OWS.

Niewtasciwego transportu stolarki/towaréw handlowych przez kupujgcego (niezgodnego z instrukcjg magazynowania,
transportu oraz odbioru wtasnego okien i drzwi).

Niewlasciwego skiadowania lub przechowywania stolarki przez kupujacego (bez zadaszenia, wentylacji,
bez poluzowanych pasow transportowych, owiniete w folie stretch, narazone na bezposrednie dziatanie promieni
stonecznych).

Zaniedbania czynnosci po montazu stolarki, w tym nieusuniecie folii zabezpieczajgcej profile.
Regulacji na okuciach oraz podktadkach szklarskich (powstatych wskutek eksploataciji i sit dziatajgcych na stolarke).
Konserwaciji stolarki i innych towaréw handlowych.

Uszkodzen stolarki oraz innych towaréw handlowych poprzez stosowanie przez Kupujgcego do mycia ostrych narzedzi,
srodkoéw do szorowania i zrgcych substanciji.

Zanieczyszczen szyb, okuc i profili (zaprawag, farbg, gruzem, gipsem itp.).

Uzywania lub uzytkowania towaréw mimo dostrzezenia wady towaru.

Naturalnego zuzycia elementéw czesci i akcesoriéw spowodowanych ich normalng eksploatacja.
Wadliwej konstrukcji budynku, w ktérym stolarka zostata zamontowana.

Niewtasciwej naprawy lub przerdbki stolarki dokonanej przez Kupujgcego lub przez osoby trzecie.

Braku odpowiedniej wentylacji i nieprawidlowego uzytkowania stolarki (w szczegélnosci braku przewietrzania
pomieszczenia i zbyt niskiej temperatury wewnatrz), co wigze sie z pojawieniem sie plesni lub zaparowaniem
i zamarzaniem wktadoéw szybowych oraz profili okiennych od strony wewnetrznej i zewnetrznej pomieszczenia. Zjawisko
to jest spowodowane réznicg temperatur lub duzg wilgotnoscig powietrza.

Efektow optycznych - zjawiska teczy powstatej na szybach na skutek interferenc;ji fal Swietinych, tzw. pierscieni Newtona.
Wad nieistotnych produktu, ktére pozostajg niewidoczne po zamontowaniu i nie majg wptywu na wartosc¢ i funkcjonalnosé.

Odchylen barwy (odcienia) wktadow szybowych, moggcych wystgpi¢ szczegdlnie przy zamowieniach dodatkowych okien
i bedgcych pochodng zmian w samym materiale lub postepujgcej ciggle do przodu technologii produkciji.

Wad spowodowanych uzyciem nieodpowiednich materiatdw montazowych (silikony, kleje itp.), ktére moga wejs¢
w reakcje chemiczng z elementami towaru Producenta.

Odchylen barwy (odcienia) profili okiennych, réznicy w potysku uktadu stoi czy wzoru, ktére sg uzaleznione od
producentéw folii dekoracyjnych oraz producentéw profili, a majg za zadanie w jak najwigkszym stopniu imitowac
strukture drewna. Roznice mogg wystgpi¢ szczegdlnie przy zamodwieniach i wymianach reklamacyjnych dodatkowych
okien i ich elementéw a sg pochodng zmian w samym materiale lub postepujgcej ciggle do przodu technologii produkc;ji.

Odksztatcen paneli i wypetnien PVC o grubosci: 36, 40, 44, 48 mm o powierzchni do 1m 2 lub ktdrych wysokos$é
przekracza 1700 mm (wszystkie kolory oprécz koloru biatego). Nie dotyczy paneli ze strukturg TRD.
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26.

Odksztatceh ram i skrzydet, ktére zostaty zamontowane niezgodnie z wytycznymi montazu i przekraczajg ponizsze
wartosci:

- odchylenie od pionu i poziomu przy dtugosci elementu do 3000 mm przekraczajace 1,5 mm/1 m, réznica w przekatnych

2

~

28.

29.

—
2oy

oscieznicy i skrzydet wieksza od 2 mm - przy dtugosci elementu do 2 m i wieksza od 3 mm przy dtugosci powyzej 2 m
lub odksztatcenia ramy przekraczajgce 1,5 mm/1 mb.

. Wad skrzydet drzwiowych i skrzydet poszerzonych, w ktérych zastosowano dwa stupki / poprzeczki lub wiece;.

Uszkodzen spowodowanych (bezposrednio lub posrednio) zdarzeniami zewnetrznymi takimi jak: zalanie, silne wiatry,
pozar, wybuch, szkody gornicze, obsuniecia budynku, wtamania, dziatania wojenne itp.

Wad rolet, bram, zaluzji fasadowych spowodowanych:

brakiem statego podparcia,

nieprawidtowym podtgczeniem instalacji elektrycznej przez osobe bez uprawnieh SEP (potwierdzi ekspertyza),
brakiem podpiecia hamulca inercyjnego w bramach rolowanych,

brakiem dostepu do klapy rewizyjnej,

nieusunieciem zatyczki dolnej prowadnicy przed montazem parapetu,

rozkodowaniem napedéw wskutek uptywu czasu (ponad 6 miesiecy od montazu), skokéw napiecia (obecnosé
w budynku paneli fotowoltaicznych w ktérym do sieci zostaty podigczone rolety / bramy / Zzaluzje fasadowe oraz
podfgczenia do generatoréw pradu,

niewtasciwg obstugg (np. szarpaniem, uderzeniami, nieodpowiednim katem zwijania rolety sterowanej recznie),
przymarzaniem elementoéw z napedami bez przecigzenia, lub

nieprawidtowym montazem bram, rolet, zaluzji fasadowych.

lll. MONTAZ FIRMOWY NIE JEST OBJETY GWARANCJA w przypadkach:

. Zgtoszen, w ktorych Klient domaga sie wykonania robot dodatkowych, ktére nie wchodzg w zakres jego zamdéwienia.
. Spekan tynkow we wnekach okiennych wewnatrz i na zewnatrz budynku po montazu stolarki.

Uszkodzen przylegajgcych do wnek okiennych ptytek ceramicznych, tapet, boazerii, ptyt gipsowych, elewacji, osciezy
i Scian na budynkach, pozostawionych parapetow zewnetrznych i wewnetrznych badz innych elementéw w obrebie okna.

. Uszkodzen jakie moga wystgpi¢ podczas demontazu istniejgcej stolarki, rolet, zaluzji, bram garazowych i montazu nowej
/ nowych (uszkodzenia wyszczegdlnione w karcie montazu).

Oswiadczam, ze zapoznalem sie¢ z trescig niniejszych warunkow gwarancji, ktérg to tres¢ rozumiem i akceptuje.

Obowigzuje od 01.04.2025 r.

Pieczeé, data i podpis sprzedawcy Czytelny podpis Kupujacego




