TERMO [|] PROFIL

Zarucny list
PVC stolarske vyrobky

NA VYROBKY TOVARNE NA VYROBU OKIEN A DVERiI TERMO PROFIL A NA INY OBCHODNY TOVAR

I. VSEOBECNE ZARUCNE PODMIENKY PRE VELKOOBCHODNEHO ZAKAZNIKA

V pripade fyzickych chyb vyrobkov alebo tovaru ma kupujuci narok na zaru¢né pinenie v sulade s tymito pravidlami:
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Zaciatok zaruky: Zaruka zacina plynut dodanim tovaru a jeho prevzatim kupujucim.
Podmienky nadobudnutia prav zo zaruky: Kupujuci ziskava naroky zo zaruky po uplnom zaplateni za tovar.
Vplyv reklamacie na platby: Podanie reklamacie neopravnuje kupujiceho na zadrzanie platby za tovar.

Zarucéna doba: Podrobné zaruéné lehoty (pocitané od datumu dodania stolarskeho/obchodného tovaru) a ich
rozsah su uvedené v tabulke priloZzenej na tretej strane zarucného listu.

Hranice zodpovednosti poskytovatela zaruky: Zaruka sa vztahuje len na vady spdsobené pricinami
vyplyvajucimi z vlastnosti predavaného tovaru.

Ako podat’ reklamaciu: Reklamacie by sa mali podavat elektronicky v zakaznickom paneli na adrese
www.termoprofil.eu

Povinnost’ overovania: Kupujuci by si mal overit dovody reklamacie vratane zaru¢nej lehoty, opodstatnenosti
uplatnenia reklamacie a jej uplnosti.

Udaje, ktoré sa maju nahlasit: Kupujlci by mal uviest adresu, kde boli reklamované stolarske vyrobky alebo
tovar nainstalované, uviest dévod reklamacie, podrobne opisat reklamovany tovar (napr. €islo polozky, mnozstvo)
a jasne uviest svoje poZiadavky.

Dokumentacia: K hlaseniu je potrebné prilozit fotodokumentaciu, najma v pripade poskodenia alebo nesuladu
tovaru s objednavkou. Jedna fotografia by mala zobrazovat cely vyrobok a druha fotografia by mala zobrazovat
reklamovany detail. Zasklievacie vlozky s viditelnymi chybami by sa mali odfotografovat' s meradlom. Podrobné
pokyny na fotografovanie zasklievacich vloziek su k dispozicii na www.termoprofil.eu — Partnerska zéna —
Dokumenty na stiahnutie. Videonahravku poslite e-mailom na adresu serwis@termoprofil.eu

Doplnenie nedostatkov: V pripade akychkolvek nedostatkov v podani si oddelenie servisu a reklamacii
vyziada jeho doplnenie. Kym sa podanie nedoplni, zostava v stadiu posudzovania.

Cas na posudenie: Kompletné podanie reklamécie bude spracované do 21 pracovnych dni.

Komunikacia: Rozhodnutie o prijati alebo zamietnuti reklamacie bude zaslané prostrednictvom zakaznickeho
panelu.

Expertizy: Ak si vybavovanie reklamacie vyzaduje stanovisko dodavatelov alebo vyrobcov sucasti vyrobku, méze
sa &as vybavovania predizit.

Rozhodnutie po expertize: Ak je reklamacia po odbornom preskimani zamietnuta, kupujuci znasa naklady na
novy tovar alebo sluzbu.

Vratenie reklamovaného tovaru: Reklamovany tovar je potrebné vratit do 2 mesiacov odo dfia dodania nového
tovaru bez zavad. Neucinné uplynutie tejto lehoty je rovnocenné s povinnostou kupujuceho zaplatit cenu tovaru,
ktory prijal na zaklade reklamécie.

Forma realizacie zaruky: O oprave alebo vymene reklamovaného tovaru rozhoduje vyrobca.

Znizenie ceny: V pripade neodstranitelnej vady alebo ak by jej odstranenie malo za nasledok znizenie kvality
vyrobku, mbze vybavenie reklamacie spocivat v zniZzeni ceny so suhlasom kupujuceho.
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Vymena sucasti: Nové suciastky bez zavad budi v ramci zaruky dodané bezplatne. Zakaznik je
zodpovedny za ich vymenu v stilade so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami pre podnikatelov bod V.

Nepodlozené hlasenie: V pripade neopodstatneného vyjazdu servisu znasa naklady na vyjazd kupujuci.

Termin oprav: Vady sa odstranuju do 21 pracovnych dni od uznania reklamacie za opravnenu, v odévodnenych
pripadoch sa v$ak tato lehota méze predizit (vymena suéasti vyrobku alebo z délezitych objektivnych dévodov,
napr. meteorologické podmienky alebo nedostatok sucasti vyrobku).

Zaruéna doba: Zaruéna doba zacina plynut’ odznova po oprave alebo vymene tovaru. Ak bola v ramci
vyrobku vymenena jeho integralna sudiastka, zaruka na tato suciastku plynie nanovo. V pripade
ostatnych prvkov zaruka pokracuje odo dna zakupenia tovaru.

Oneskorenie pri posudzovani: O oneskorenie nejde, ak kupujuci zabranil oprave alebo vybaveniu reklamacie
vizualnou kontrolou na uvedenej adrese v dohodnutej lehote. Ak kupujuci dvakrat zabrani oprave, ma sa za to, ze
sa vzdal svojich narokov vyplyvajucich zo zaruky.

Pristup k vyrobku: Kupujuci je povinny zabezpecit' bezplatny pristup k vyrobku za ucelom jeho opravy alebo
vymeny. Ak je vyrobok zabudovany, kupujuci je povinny zabezpe it pristup k vyrobku.

Zodpovednost’ vyrobcu: Vyrobca zodpoveda za vady len do vySky hodnoty zakdpeného tovaru.

Nedostupné sucasti: Ak bola soucastka, ktora si vyZzaduje vymenu, stiahnuta z ponuky, vyrobca si vyhradzuje
pravo nahradit' ju dostupnou polozkou s podobnou funkciou.

Kvalitativne prijimanie: Kupujuci je povinny (v sulade so vSeobecnymi obchodnymi podmienkami) skontrolovat
kvalitu a mnozstvo tovaru pri jeho prevzati a pripadné zjavné vady potvrdit na dodacom liste alebo na ndkladnom
liste CMR (zjavné vady pri preberani: nezrovnalosti v mnozZstve, farbe, rozmeroch, deleni, mechanické
poskodenie).

Vlastna montaz: Zodpovednost za montaz nesie kupujuci alebo nim vybrana montazna firma.

Preprava a skladovanie: Kupujuci je povinny dodrziavat pravidla prepravy, skladovania a preberania tovaru,
ktoré su uvedené v navode na skladovanie na webovej stranke vyrobcu.

Integrita zasad: Zaruéné podmienky su neoddelitefnou sucastou ,Pravidiel prevadzky a udrzby okien a
balkénovych dveri*.

Exkluzivita zaruky: Zaru¢né podmienky maju zmluvnu povahu a vylu€uju protichodné predpisy.

Zakonna zaruka: Vzhlfadom na skuto&nost, Ze tovar zakupeny zakaznikom je uréeny na dalsi predaj, zmluvné
strany vyluéuju zodpovednost’ vyrobcu zo zaruky za vady tovaru (§ 558 ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika).

Vylu€enie zodpovednosti vyrobcu zo zaruky sa v3ak nevztahuje na zmluvy uzavreté po 1. januéari 2021 vyrobcom
s fyzickou osobou, ktora uzatvara zmluvu priamo suvisiacu s jej podnikatelskou ¢innostou, ak z obsahu tejto zmluvy
vyplyva, Ze pre tuto osobu nema profesionalny charakter, vyplyvajuci najma z predmetu jej podnikatelskej ¢innosti,
spristupneného na zaklade ustanoveni o centrdlnom registri a informacidch o podnikatefskej cinnosti
(§ 556 ods. 4 Obcianskeho zakonnika).



VYROBKY, NA KTORE SA VZTAHUJE ZARUKA DOBA PLATNOSTI
ZARUKY
OKNO , BALKONOVE OKNO , BALKONOVE DVERE - PVC SYSTEMY 5 rokov
VCHODOVE DVERE, POSUVNE DVERE - PVC SYSTEMY
2 roky
OKNO , BALKONOVE OKNO , BALKONOVE DVERE S HLINIKOVYM PRAHOM
OKNO A DVERE S NALEPENOU PRIECKOU
ZASKLIEVACIA VLOZKA - TESNOST CELKU
okrem zostav s ornamentalnym, pieskovanym, leptanym, kalenym a smaltovanym sklom 5 rokov
ZASKLIEVACIA VLOZKA
podla polskej normy a technickych kritérii Institdtu skla a keramiky a podla vizualneho hodnotenia 2 roky
kvality sklenenych vyrobkov
NEPRAVOUHLE STOLARSKE VYROBKY
(kruhy, obluky, trojuholniky, lichobezniky atd.). 2 roky
TESNENIE (trvanlivost a odolnost voci poveternostnym vplyvom) 2 roky
VNUTORNE A VONKAJSIE KRYCIE SYSTEMY 2 roky
Zalluzie, rolety, siete proti hmyzu, plisé
GARAZOVE BRANY 2 roky
PRISLUSENSTVO
rukovat, kluka, madlo, hygroregulovany alebo mechanicky vetraci otvor, otvara¢ priezoru, zamok,
elektricky zamok, patentna vlozka, kryt a zaslepka atd.
vonkajSie a vnutorné parapety, dverné vyplne (dekorativne a PVC panely) a iné obchodné vyrobky 2 roky
MONTAZ STOLARSKYCH VYROBKOV, ktorti vykonava vyluéne vyrobca stolarskych vyrobkov 2 roky

Il. ZARUKA SA NEVZTAHUJE NA:

javy, vady, deformacie a mechanické, tepelné a chemické poSkodenia spdsobené:

1.

Mechanické poskodenie (profily, zasklievacie vlozky a iny obchodny tovar), ktoré nebolo nahlasené pri prevzati
tovaru.

2. Po8kodenie dekorativnych félii vo farbach s trblietavou a matnou texturou v sulade s aktualnymi vzorkovnikmi.

3. Pripustné vady profilov z PVC (podfa kritérii hodnotenia kvality okennych a dverovych profilov z PVC).

4. Praskliny v zasklievacich vlozkach spésobené vonkajSimi mechanickymi alebo tepelnymi vplyvmi (riziko prasklin
sa zvysSuje v pripade nerovhomerného ohrevu sklenenej plochy, napr. cez CiastoCne zatienené okno, smerovanie
vzduchu z vykurovacieho alebo klimatizacného systému a v dosledku vonkajsieho tlaku na sklo alebo prace muriva),
nevztahuje sa na praskliny v zasklievacich vlozkach zaznamenané pri dodavke.

5. Vady zasklievacich vloZiek (pripustné) podla kritérii kvality pre dvojskla.

6. Montaz stolarskeho a iného obchodného tovaru so zjavnymi chybami.

7. Nespravna montaz objednanych vyrobkov (v rozpore s ,Pokynmi pre montaz okennych a dverovych stolarskych
vyrobkov* a ,Pravidlami pre prevadzku okien a dveri“), ktoré tvoria prilohy &. 1 — 4 k VOP.

8. Nespravna preprava stolarskeho/obchodného tovaru kupujucim (nedodrZanie pokynov pre skladovanie, prepravu
a osobny odber okien a dveri).

9. Nespravne skladovanie alebo uskladnenie stolarskych vyrobkov kupujucim (bez pristreSku, vetrania, bez
uvolnenych prepravnych popruhov, zabalené v streCovej félii, vystavené priamemu sine¢nému ziareniu).

10. Zanedbanie povinnosti po montézi stolarskych vyrobkov vratane neodstranenia ochrannej félie profilov.

11. Nastavenia na kovaniach a zasklievacich tesneniach (spésobené pouzivanim a silami pdsobiacimi na stolarske
vyrobky).

12. Udrzba stolarskych vyrobkov a iného obchodného tovaru.

13. Znecistenie skiel, kovania a profilov (maltou, farbou, sutinou, omietkou atd.).

14. Pouzivanie tovaru napriek zistenej vade tovaru.
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PosSkodenie stolarskeho a iného obchodného tovaru pouZitim ostrych nastrojov, drhnucich prostriedkov a Zieravych
latok na Cistenie zo strany kupujuceho.

Prirodzené opotrebovanie dielov a prisluSenstva spésobené beznym pouzivanim.
Chybna konstrukcia budovy, v ktorej boli stolarske vyrobky namontované.
Nevhodna oprava alebo uprava stolarskych vyrobkov kupujucim alebo tretimi stranami.

Nedostatoné vetranie a nespravne pouzivanie stolarskych vyrobkov (najma nedostatoné vetranie miestnosti a
prili§ nizka teplota v interiéri), €o je spojené s vyskytom plesni alebo zahmlievanim a zamfzanim zasklievacich
vloziek a okennych profilov z vnitornej a vonkajSej strany miestnosti. Tento jav je spdsobeny teplotnymi rozdielmi
alebo vysokou vihkostou.

Optické efekty - duhovy jav, ktory vznika na skle interferenciou svetelnych vin, tzv. Newtonove kruhy.
Nepodstatné vady vyrobku, ktoré zostavaju po indtalacii neviditefné a nemaju vplyv na hodnotu a funkénost.

Farebné (odtiefiové) odchylky zasklievacich vloziek, ktoré sa mdzu vyskytnut najma v pripade dodatoénych
objednavok a su spdsobené zmenami samotného materialu alebo neustale sa vyvijajucou vyrobnou technoldgiou.

Vady spOsobené pouzitim nevhodnych montaznych materialov (silikony, lepidla atd.), ktoré mdézu chemicky
reagovat s dielmi produktu vyrobcu.

Rozdiely vo farbe (odtiefioch) okennych profilov, rozdiely v lesku, Strukture alebo vzore, ktoré zavisia od vyrobcov
dekoragnych folii a vyrobcov profilov, maju za ciel o najvernejSie napodobnit Struktiru dreva. Rozdiely mézu
vzniknut najma pri objednavani a vymene dalSich okien a okennych prvkov v désledku zmien samotného materiélu
alebo neustale sa vyvijajucej vyrobnej technolégie.

Deformacia ramov a kridel, ktoré neboli namontované v sulade s montaznymi pokynmi a prekracuju nasledujice
hodnoty odchylka od vertikaly a horizontaly pri dizke prvku do 3000 mm presahujica 1,5 mm/1 m

- rozdiel uhlopriedok ramu a kridla vaé$i ako 2 mm — pri dizke prvkov do 2 m a vaési ako 3 mm pri dizke prvkov
nad 2 m alebo deformacia ramu vacsia ako 1,5 mm/1 bm

Deforméacia PVC panelov a vyplni hrubky: 36, 40, 44, 48 mm s plochou do 1m? alebo s vySkou nad 1 700 mm
(vSetky farby okrem bielej). Nevztahuje sa na panely so Strukturou TRD,

Vady dvernych kridiel a rozsirenych kridiel s pouzitim dvoch alebo viacerych stipikov/prieok.

Mechanické poskodenie vo forme deformacie spojovacich prvkov a komorovych list, ktoré nie su narezané na
prepravnu velkost do 3 bm.

Zavady na roletach, branach, fasadnych Zaluzidch sposobené:

a) nedostato¢nou trvalou podporou,

b) nespravnym zapojenim osobou bez osved&enia SEP (potvrdené znaleckym posudkom),
c) nepripojenim zotrvacnej brzdy v rolovacich branach,

d) nepristupnostou reviznej klapky,

e) neodstranenim zatky na spodnom vedeni pred montazou parapetu,

f) dekodovanim pohonov v désledku plynutia ¢asu (viac ako 6 mesiacov od instalacie), napatovych $piCiek (pritomnost
fotovoltaickych panelov v budove, kde boli rolety/brany/fasadne Zaluzie pripojené k sieti) a pripojenia k generatorom
elektrickej energie,

g) nespravnou prevadzkou (napr. tahanie, narazy, nevhodny uhol navijania ruéne ovladanej rolety),

h) zamrznutim sucasti s pohonmi bez pretazenia alebo

i) nespravnou montazou bran, roliet, fasadnych zaluzii.

Skody spdsobené (priamo alebo nepriamo) vonkaj$imi udalostami, ako su zaplavy, silny vietor, poziar, vybuch,
Skody spbsobené banskou Cinnostou, zosuv budovy, vlamanie, vojnové udalosti atd.

Vyhlasujem, ze som sa oboznamil s obsahom tychto zaruénych podmienok, ktorym som porozumel a suhlasim
S nimi.

UCINNE OD 1. 4. 2025.



